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LOGICIEL QUALITE ET GESTION DES RISQUES
MEDICO-SOCIAL ET SANITAIRE




PUBLIC
· Gestionnaires de risques
· Qualiticiens
· Médecins et soignants
· Managers, décideurs
· Usagers et représentants des usagers
· Ingénieurs, techniciens et experts
· Cadres de santé, soignants
· Acteurs institutionnels
· Etudiants du secteur de la santé
Inscriptions en ligne, partenariats, informations pratiques sur www.faqss.eu
La Fédération Française des Associations en Qualité Sécurité en Santé (FAQSS)
La Fédération Française des Associations en Qualité Sécurité en Santé regroupe l'AFGRIS, l'ANRQPsy et la SoFGRES www.faqss.eu
Il s’agit de fédérer les associations impliquées dans la qualité et la gestion des risques au sein du système de santé, afin de : 

· constituer une communauté professionnelle, 

· former et accompagner, 

· promouvoir le métier et la profession, 

· dynamiser l’innovation et la recherche. 

Constituer une communauté professionnelle :

- Regrouper une pluralité des professionnels actifs dans différents secteurs ou spécialités impliqués dans la maitrise des risques et la qualité en santé, pour qu’ils partagent leurs connaissances, pratiques et travaux ; et ainsi contribuer au développement d’une culture professionnelle commune ;
- Assurer une veille méthodologique en matière de management des risques et de la qualité ;
- Diffuser des connaissances et des informations utiles aux professionnels dans l’exercice de leur métier, en confortant notamment les plates-formes d’échanges de ses membres.
Former et accompagner :
- Organiser des congrès et des évènements, journées d’échanges, ateliers et séminaires, … ;
- Contribuer aux formations initiales et professionnelles répondant aux meilleurs critères de contenus et de pédagogies, et les recommander ;
- Contribuer à la définition des programmes et pédagogies applicables aux formations initiales et continues des professionnels de la qualité et de la gestion des risques en santé.
Promouvoir le métier et la profession :

- Élaborer ou co-élaborer un référentiel métier ;
- Élaborer ou co-élaborer et publier une charte de la déontologie professionnelle ; 

- Pratiquer un dialogue constructif et des pratiques collaboratives avec les institutions de l’État et toutes organisations concernées par la qualité en santé ;
- Solliciter et exercer des mandats de représentation professionnelle garantissant la circulation des informations échangées.
Dynamiser l’innovation et la recherche :

- Définir, organiser, faciliter ou mettre en œuvre des projets novateurs ayant pour objectif la maîtrise des risques en santé ou d’autres thèmes connexes, notamment les bonnes pratiques en gestion des risques et qualité intégrée, et publier leurs résultats ;
- Faciliter, susciter ou s’inscrire dans des actions de recherche institutionnelles ;
- Proposer l’octroi de bourses et de prix distinguant des travaux remarquables ou prometteurs, et soutenir des publications dans ce domaine.

Le mot du Président :

Nous vous invitons au 6ème rendez-vous annuel de la fédération des associations Qualité et Sécurité en Santé. Ce congrès est destiné l’ensemble des professionnels en charge de l’amélioration de la qualité, de la gestion des risques et de la maîtrise de la sécurité des soins. La démarche qualité et sécurité des soins est une opportunité pour penser les organisations au service des usagers, avec et pour les professionnels, pour s’adapter aux nouvelles exigences et contraintes.
Gilbert MOUNIER

Président FAQSS

Pour adhérer ou renouveler votre adhésion à la FAQSS,

rendez-vous sur www.faqss.eu > rubrique « adhésion »
Programme du jeudi 10 octobre 2019
08h15 - 08h50 : Accueil des participants

08h50 - 09h00 : Allocution de bienvenue Gilbert MOUNIER, Président FAQSS

Fil rouge : Jean-Michel MEYER, Président France Assos Santé Grand Est
09h00 - 10h00 Actualités institutionnelles
- Intervention de la HAS : V2020

M. Philippe LALY, Adjoint à la Cheffe du service, Service Certification des Etablissements de Santé, Haute Autorité de Santé
- Intervention de la DGS : Gestion des situations sanitaires exceptionnelles (SSE) et des crises sanitaires

Dr Jean-Marc PHILIPPE, Médecin des Hôpitaux, Conseiller médical auprès du Directeur général de la santé (DGS), pour les urgences et la sécurité sanitaire, Conseiller médical pour la préparation aux crises – Sous-direction de la veille et de la sécurité sanitaire, Ministère des solidarités et de la santé
- Intervention du COFRAC : L’accréditation en santé humaine, le rôle du COFRAC

Mme Hélène MEHAY, Directrice section Santé Humaine, COFRAC
10h00 - 10h30 Pause-café, rencontre des exposants
10h30 - 11h45 Quels enseignements sur la qualité de vie au travail ?
Les objectifs de l’observatoire national de la Qualité de Vie au Travail des professionnels de santé et du médico-social 

M. Alexandre FOURNIER, Chef du bureau des relations et des politiques sociales, Ministère des solidarités et de la santé
La qualité de vie au travail au service de la qualité des soins

M. Philippe LALY, Adjoint à la Cheffe du service, Service Certification des Etablissements de Santé, Haute Autorité de Santé (HAS)

Les enseignements des premiers clusters sociaux QVT dans les établissements de santé.

Mme Cathel KORNIG, Sociologue du travail, Membre associé du Laboratoire d'Economie et de Sociologie du Travail (LEST-CNRS-Aix-Marseille-Université), Aix-en-Provence
Pratiques managériales et qualité de vie au travail des salariés

Pr Evelyne FOUQUEREAU, Professeur en Psychologie Sociale et du Travail, Université de Tours

- Le Bien-Vivre au Travail en établissement de santé

M. Antoine ACOULON, Manager en charge des RH, ORATORIO, Groupe NEHS
11h45 - 12h05 Zoom sur la communication
- Une bonne phraséologie au bloc opératoire, un enjeu de sécurité des soins

Dr Jérôme CROS, Médecin Anesthésiste Réanimateur, CHU de Limoges, Limoges

12h05 - 13h25 Déjeuner sur place 

Remise des prix posters FAQSS & partenaires

13h25 - 13h50 L’équipe 
TeamSTEPPS, des outils de travail en équipe pour la sécurité des patients

Mme Laure ISTAS, Responsable Qualité et Sécurité, Plateforme pour l’Amélioration continue de la Qualité des soins et de la Sécurité des patients – PAQS ASBL, Bruxelles

13h50 - 15h00 Diverses approches de l’écoute patient

Modérateur

M. Simon AZAIS, Responsable qualité, gestionnaire des risques, Fondation Diaconesses de Reuilly, Reuilly, SoFGRES
M. Gérard ABRAHAM, Représentant d’usager, Alliance du Cœur, Paris
« L’Art de s’associer » : le pôle des usagers du CH de Limoges

Mme Géraldine BARRUCHE, Responsable du département qualité gestion des risques, CH Esquirol, Limoges

M. Robert COSTANZO, Représentant d'usagers, Président CDU, Chef du pôle des usagers, CH Esquirol, Limoges

Le Label Hospitalité AP-HP, un des leviers pour améliorer l’Expérience Patient 

Mme Isabelle MOUNIER-EMEURY, Directrice par intérim - Direction des Patients, Usagers et Association – Assistance publique - Hôpitaux de Paris APHP, Paris
Données de vie réelle en santé : et si les professionnels de santé étaient évalués par les patients ?

M. Loïc RAYNAL, Président fondateur, Hospitalidée www.hospitalidee.fr, Toulouse
15h00 - 16h15 Bonnes pratiques d'audits de risques sur le terrain

La visite de risques est une méthode d’investigation a priori de repérage et d’évaluation des risques latents. Elle combine plusieurs modes de recueil de données : utilisation d’un référentiel, interview avec les professionnels, visite sur site, consultation de documents et observation. Elle favorise la communication entre professionnels, la recherche de solutions pragmatiques susceptibles d’une mise en œuvre rapide et le développement de la culture de sécurité. Cette méthode d’évaluation de la qualité « sur le terrain », participative et constructive, permet de se préparer aux investigations terrain des experts visiteurs dans le cadre de la certification HAS.

Source : Fiche technique N°17 du guide « Mettre en œuvre la gestion des risques associés aux soins en établissement de santé », HAS, mars 2012.
Visite de risques : principes, intérêt et applications :

Marc MOULAIRE, Ingénieur gestionnaire des risques en santé, Consultant, Le Poët-Laval, SoFGRES
Visite de risques en établissement de santé : retour d'expérience en hygiène hospitalière

Dr Agnès LASHERAS BAUDUIN, Praticien Hospitalier, Service Hygiène Hospitalière, CHU Bordeaux, Bordeaux

La visite de risque pratiquée par les assureurs :

Mme Fleur SOUVIGNET, Consultante en management des risques,SHAM, Groupe Relyens, Lyon

Mme Sophie VIOLET, Consultante en management des risques, organisation et santé au travail, Neeria, Groupe Relyens, Orléans
Mots clés : gestion des risques, évaluation a priori, visite de risques
16h15 - 16h55 Prospectives
- Plus de temps pour les patients : plaidoyer pour une interprétation respectueuse de l’approche du lean management.

M. Raphael ROTH, Consultant sénior, Walkerproject Conseil, Zurich
- Le dispositif médical : ami ou ennemi, les enjeux du management des compétences pour un bon usage en sécurité
M. Alexandre BENOIST Ingénieur Biomédical chargé du développement de l’ingénierie clinique Formateur en simulation et IADE, GHT Nord Saône et Loire Bresse Morvans
16h55 - 17h20 Annonces
• L'ABASS : réseau de professionnels et d'échange autour de la simulation

M. Frédéric LEPETIT, Infirmier Anesthésiste, Responsable du centre de simulation en santé, CH Robert Morlevat, Président de Association Bourguignonne des Acteurs de la Simulation en Santé (ABASS), Semur-en-Auxois

• Facteurs Humains en Santé

Dr François JAULIN, Médecin Anesthésiste Réanimateur, Mathématicien, Président de Facteurs Humains en Santé, Paris

17h20 - 17h30 : Synthèse
Comité d’Organisation

M. Simon AZAIS, Responsable qualité, gestionnaire des risques, Fondation Diaconesses de Reuilly, SoFGRES

M. Laurent BEAUMONT, Ingénieur qualité et gestion des risques, Département qualité sécurité hygiène, Centre hospitalier le Vinatier, Lyon, Président de ANRQ-Psy, Co-Président FAQSS

M. Thierry LEBAS, Coordonnateur de la démarche qualité et de la gestion des risques, Hôpitaux du Pays d'Auge, Lisieux, Président de l’AFGRIS, Co-Président FAQSS

M. Gilbert MOUNIER, Consultant qualité gestion des risques, Paris, Président SoFGRES, Président FAQSS

M. Marc MOULAIRE, Conseil, formation, expertise en santé, SoFGRES

Comité Scientifique

M. Gérard ABRAHAM, Représentant d’usager, Alliance du Cœur, Paris
Dr Lotfi BEN MOSBAH, Médecin Anesthésiste Réanimateur, Coordinateur comité de gestion des risques, Clinique Internationale Hannibal, Tunis, Président Société Tunisienne de Gestion des Risques en Etablissement de Santé (SOTUGERES), Tunis, Tunisie
Pr Dan BENHAMOU, Service d'Anesthésie – Réanimation, Hôpitaux Universitaires Paris-Sud (AP-HP) Hôpital Bicêtre, Président Institut pour la Qualité et la Sécurité en santé (IQS), Paris 
M. Eric BERTRAND, Ingénieur Hygiène et Sécurité, Fonctionnaire de Sécurité Défense, Direction Générale, Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers, AFGRIS, Paris
Pr Suzanne BISAILLON, PhD LLB Professeur honoraire et fellow au CIRANO, Membre du comité scientifique au RISQ+H, Membre du conseil de l’ICSP, Montréal, Canada
Dr Alain BRAILLON, Responsable de l'unité d'alcoologie, CHU Amiens, Amiens
Mme Chantal CATEAU, Ex-directrice des soins du CH de Blois, membre de l’association Le Lien et représentante de l’Union Régionale des Associations Agréées du Système de Santé (URAAS) Centre Val de Loire, Orléans
Mme Isabelle DADON, Directeur adjoint qualité /usagers, Directeur référent du pôle de santé, Hospices Civils de Lyon, Lyon
M. Eric GARCIA, Professeur des Universités Associé à l'IFROSS, Responsable du Département Qualité et Gestion des risques, Responsable du Master 2 Management stratégique de la Qualité et des risques Université Jean Moulin Lyon 3, Lyon
Mme Françoise GAUCHER, Risk manager expert Groupe, Direction des risques du Groupe La Poste, Présidente de la commission Management des risques, AFNOR, Paris
Dr Rola HAMMOUD, Médecin anesthésiste, Chief Quality Officer au Clemenceau Medical Center-Beirut (organisation affiliée au Johns Hopkins Medicine International), Présidente de la Lebanese Society for Quality and Safety in Healthcare, Beyrouth, LIBAN
M. Frédéric LEPETIT, Infirmier Anesthésiste, Responsable du centre de simulation en santé, CH Robert Morlevat, Président de Association Bourguignonne des Acteurs de la Simulation en Santé (ABASS), Semur-en-Auxois
M. Jean-Marie FESSLER, Professeur associé à STANFORD, Ancien conseiller du Président de la Mutuelle Générale de l'Éducation Nationale, Paris
M. Pierre GIRAULT, Directeur Développement Qualité d’Air France, Président de l’AFQP, Paris
Dr James GOLDBERG, MD. PhD. International Expert FR. US. EU. Cancérologie Biotechnologie Direction Internationale Parcours de Soins Synergique P2S Université Claude Bernard Lyon 1, Global Health Commission Academy Health USA, Paris
Dr Bernard GOUGET, Président du Comité de section Santé Humaine, Cofrac, Membre du bureau exécutif de la Fédération Internationale Francophone de Biologie Clinique et de Médecine de Laboratoire, Chargé d’enseignement à Sorbonne Santé, Paris
M. Denis HERBAUX, Directeur de la Plateforme pour l’Amélioration continue de la Qualité des soins et de la Sécurité des patients PAQS ASBL, Bruxelles, Belgique
Dr François JAULIN, Médecin Anesthésiste Réanimateur, mathématicien, Président de Facteurs Humains en Santé, Paris
M. Alexandre LECOUSTRE, ‎Responsable Qualité, CH de Cahors, Président PARTAGE SANTE, Cahors
Pr Jean MARTY, Chef du pôle réanimations, anesthésie, SAMU94-SMUR, Directeur médical du SAMU94, HU Mondor, AP-HP, Créteil

Mme Lucie ROUSSEL, Ingénieur en Ingénieur en organisation, Direction de la Logistique, des Opérations, des Achats et du Développement Durable (D-LOADD) Hôpitaux universitaires Paris-Sud, Présidente ANIORH, Paris
Dr Majid TALLA, Chef Département Qualité & Sécurité “Pharmacie, Médicaments et Biologie médicale" (QS PharMBio), ARS Ile-de-France, Paris
M. Anthony STAINES, Chargé du programme "Sécurité des patients", Fédération des hôpitaux vaudois, Lausanne, Suisse
Dr Virginie VAUTIER, Médecin psychiatre, Coordonnatrice nationale du soutien médico-psychologique des armées, DCSSA, Paris
Dr Jacques WEISSENBURGER, Pharmacien gestionnaire de risque, Responsable risque & qualité CRB HUEP APHP, Paris
Partenaires :
Presse
ManagerSante.com www.ManagerSante.com
Qualité Références www.qualite-references.com
Revue Hospitalière de France www.revue-hospitaliere.fr
Risques & Qualité en milieu de soins www.hygienes.net/risques-qualite
Associations
Association Bourguignonne des Acteurs de la Simulation en Santé ABASS www.simulationsante.eu
Association des Chargés de Sécurité en Etablissement de Soins ACSES www.acses-asso.com
Association France Qualité Performance AFQP www.qualiteperformance.org
Association Nationale de l'Ingénierie en ORganisation Hospitalière ANIORH aniorh.org
Bureau de l’Assurance Qualité et de l’Information Médico-Economique de l’Hospitalisation Privée BAQIMEHP www.baqimehp.com
Facteurs Humains en Santé FH en Santé gifh.eu
Fédération des Hôpitaux Vaudois FHV www.fhv.ch
Institut Qualité en Santé IQS Santé iqs-sante.fr
Lebanese Society for Quality and Safety in Healthcare LSQSH www.lsqsh.org
Plateforme pour l'Amélioration continue de la Qualité des soins et de la Sécurité des patients PAQS ASBL www.paqs.be
Réseau Gestionnaires des Risques Réseau Ile-de-France en Santé GRRIFES www.staraqs.com
Réseau International pour la Planification et l'Amélioration de la Qualité et de la Sécurité dans les systèmes de santé en Afrique, RIPAQ-S ripaqs.e-monsite.com

Réseau Qualité Midi-Pyrénées - PARTAGE SANTE www.partage-sante.fr
Société Francophone de Simulation en Santé SoFraSimS sofrasims.org
SOciété TUnisienne de GEstion des Risques en Établissements de Santé SOTUGERES www.sotugeres.org
Universitaire

Institut de Formation et de Recherche sur les Organisations Sanitaires et Sociales IFROSS www.ifross.com
Fédération
Fédération des Établissements Hospitaliers et d’Aide à la Personne privés non lucratifs FEHAP www.fehap.fr
Groupement de coopération sanitaire de moyens UNICANCER www.unicancer.fr
TARIF de l’inscription au programme scientifique Repas inclus
Inscription en ligne

TARIF
Tarif adhérent 
190,00 €
Tarif non adhérent 
280,00 €
Trilogie Santé 

Nº Siret: 479 858 995 00034

Agrément Formation Professionnelle n° 11 78 82157 78 auprès du préfet de la région Ile-de-France

DataDock Numéro déclaration d'activité : 0030975
Inscription sur : 
http://faqss.trilogie-sante.com/
http://bit.ly/2K9KfUb
Adresse
Amphithéâtre de la Banque Française Mutualiste
56-60, rue de la Glacière F 75013 PARIS

Métro Ligne 6 Arrêt Glacière
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Innovation

Escape-game sur mesure COM-SCAPE https://com-scape.fr
Simulation du pilotage stratégique de crise iCrisis www.stratadviser.com
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Soutien
AGEVAL www.ageval.fr 
BlueKanGo www.bluekango.com/fr
ENOVACOM www.enovacom.fr 
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Focus Qualité www.focusqualite.fr
Nouvelle Entreprise Humaine en Santé[image: image11.jpg]4
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Qualité et sécurité en santé, s’adapter ; 
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